Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia Dyrektora
nr 10/2020 z dnia 20 kwietnia 2020 roku

OGLOSZENIE
DYREKTORA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
O WPROWADZENIU OGRANICZEN W FUNKCJONOWANIU
OSRODKA

Wprowadzam od dnia 20 kwietnia 2020 roku do odwotania ograniczenia w
funkcjonowaniu Osrodka Pomocy Spotecznej:

1. Oérodek przyjmuje klientow w sytuacji nadzwyczajnych — po wczesniejszym
uzgodnieniu telefonicznym z pracownikiem.

2. Kontakt klientéw z pracownikami Oérodka nastepuje wytgcznie telefonicznie lub
mailowo w godzinach pracy O$rodka poza sytuacjami nadzwyczajnymi. W takiej
sytuacji po uprzedniej weryfikacji przez pracownika dyzurujgcego w punkcie
informacyjnym, ktoéry decyduje czy sprawa wymaga natychmiastowej
interwencji zostaje obstuzony przez wyznaczonego pracownika z zachowaniem
bezpiecznej odlegtosci 1,5 metra, wczesdniejszej dezynfekcji oraz
zastosowaniem $rodkéw ochrony osobistej.

3. Osoby dyzurujgce na holu gtéwnym, wpuszczajgce klientéw na teren OPS oraz
obstugujace klientow sg zobowigzane do noszenia maseczek i rekawiczek
podczas petnienia w/w obowigzkow.

4. Wprowadza sie zakaz gromadzenia si¢ na holu gtownym.

5. Wykaz numeréw telefonéw oraz adreséw mailowych dostepny jest na stronie
internetowej O$rodka Pomocy Spotecznej www.ops.jastrzebie.pl w zaktadce

_dziatalnoé¢”. Klienci majg réwniez mozliwos¢ dostarczenia korespondencii
pocztg tradycyjng lub za posrednictwem ePUAP. Przy wejsciu do budynku
ustawiona zostanie ,skrzynka podawcza” do ktorej klienci mogg skfadac
dokumenty lub informacje (bez potwierdzenia ztozenia dokumentu) z prosbg o
kontakt w prowadzonej przez Os$rodek sprawie. Nalezy pamigta¢ o podaniu
numeru kontaktowego w celu umozliwienia pracownikowi skontaktowanie sig z
klientem w razie potrzeby uzyskania dodatkowych informacji.



6.

Zawiesza sie obstuge kasy dziatajgcej na potrzeby wyptat Swiadczen w
Osrodku Pomocy Spotecznej w Jastrzebiu-Zdroju przy ul. Opolskiej 9. Poleca
sie osobom uprawnionym do wyptaty $wiadczen z O$rodka Pomocy Spotecznej
w Jastrzebiu-Zdroju wskazanie numeru rachunku bankowego w celu realizacji
przyznanych $wiadczen. W przypadku braku rachunku bankowego, wyptata
$wiadczen zostanie zrealizowana poprzez przekaz pocztowy. Dopuszcza sie
realizacje wyptaty $wiadczenn w kasie Osrodka wytgcznie w sytuacjach
wyjatkowych.

Na czas trwania sytuacji kryzysowe] zwigzanej z zagrozeniem
epidemiologicznym uruchomione zostajg wytacznie dyzury telefoniczne
pracownikéw Punktu Interwencji Kryzysowej:

- pracownika socjalnego od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 do 16.00 —
536 786 554

- psychologa od poniedziatku do pigtku od godz. 14.00 do godz. 22.00 —
533 344 181.

Uruchomiony zostaje dodatkowy kontakt z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w
Jastrzebiu-Zdroju dla oséb potrzebujagcych pomocy poza godzinami pracy
Osrodka:

- telefoniczny: 505 209 639 (od poniedziatku do pigtku w godz. 15:30-19:00, w
soboty i niedziele w godz. 10:00-14:00),

- e-mailowy: kryzys@ops.jastrzebie.pl (od poniedziatku do pigtku w godz.
19:00-8:00, w soboty i niedziele w godz. 10:00-14:00)

8. Zawieszona zostaje mozliwo$¢ osobistego sktadania skarg i wnioskow.

9. Wstrzymuje sie organizowanie na terenie Osrodka kontaktéw rodzicéow z

dzieémi umieszczonymi w pieczy zastepczej.

10. Wydawanie zywosci z magazynu odbywa sie przez drzwi magazynu od strony

parkingu (zewnetrzna cze$¢ budynku Os$rodka). Majgc na uwadze zdrowie i
bezpieczenstwo Beneficjentow oraz Pracownikéw, zgodnie z zaleceniami
Gtéwnego Inspektora Sanitarnego i Wiadz Panstwowych zaleca sie:
pojedyncze wchodzenie do magazynu po odbiér zywnosci,

zachowanie pomiedzy beneficjentami odlegtosci minimum 2 m podczas
oczekiwania w kolejce (nie grupowanie sie)

nie przychodzenie z dzie¢mi,



— aby osoby starsze upowazniaty do odbioru zywno$ci zdrowego cztonka rodziny,
sgsiada, inng osobe (telefonicznie lub pisemnie).

11. Zawiesza sie dziatalno§é¢ mieszkania chronionego treningowego dla oséb z
niepetnosprawnoscig do odwotania.

12.Zwieksza sie czestotliwos¢ dezynfekowania klamek, poreczy, blatow, biurek na

terenie Osrodka.




